Bank Spotdzielczy

SGB w Puttusku

KLAUZULA INFORMACYJNA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych - zwane dalej ,,RODO”)
informujemy:

1. Administrator danych osobowych.

Bank Spoétdzielczy w Puttusku z siedzibg ul. Kosciuszki 1, 06-100 Puttusk (Bank). Z
Administratorem mozna sie skontaktowac osobiscie lub poprzez adres poczty elektronicznej:
bank@bspultusk.pl, telefonicznie: 23 692 06 43 lub pisemnie na adres siedziby Banku: ul.
Kosciuszki 1, 06-100 Puttusk.

2. Inspektor Ochrony Danych.

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez adres poczty elektronicznej: iod@bspultusk.pl lub pisemnie (na adres siedziby Banku).
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

3. Cele i podstawy przetwarzania.

Administrator bedzie przetwarzaé Pani/Pana dane:

1) w celu wykonywania czynnosci bankowych, a w szczegdlnosci w celu podjecia niezbednych
dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonaniem (realizacjg) umowy z Bankiem oraz w
zwigzku z podjeciem przez Bank dziatan, na Pani/Pana zadanie, przed zawarciem umowy
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2) w odniesieniu do umdw o produkty o charakterze kredytowym — w celu oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz przygotowania przez Bank Formularza
informacyjnego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); w przypadku negatywnego
rozpatrzenia wniosku o zawarcie umowy — dane bedg przetwarzane w prawnie
uzasadnionym interesie (art.6 ust. 1 lit f RODO) w terminie do 3 lat od wydania decyzji
negatywnej, z uwagi na obrone przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi;

3) w celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, rozpatrywania reklamac;ji (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

4) w celu wypetnienia zobowigzania do wymieniania z innymi pafistwami Unii Europejskiej i
Organizacji Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju informacji o aktywach finansowych
rezydentéw tych panstw zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez polskie
instytucje finansowe zgodnie z ustawg o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami [Euro — Fatca] w zwigzku z zawartg umowag, (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

5) w celu podejmowania czynnos$ci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom
bankowym, w tym profilowania operacji finansowych pod katem potencjalnych
przestepstw w celu pogtebienia badania zgtoszenia, bedgcego realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu zapobiegania przestepstwom bankowym przez Administratora
oraz obrony przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



6) w celach archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji przez Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacych realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8) w celach analitycznych doboru ustug do potrzeb klientéw Administratora, optymalizacji
produktdw w oparciu takze o Pani/Pana uwagi na ich temat i Pani/Pana zainteresowanie,
optymalizacji proceséw obstugi w oparciu o przebieg proceséw obstugi sprzedazowe;j i
posprzedazowej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9) w celu przedstawienia Pani/Panu przez Administratora oferty lub zindywidualizowanej
propozycji ustugi bankowej w oparciu o Pani/Pana zainteresowanie, a takie w celu
rozpatrzenia wniosku o produkt lub ustuge Swiadczong przez Administratora (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO);

10) w celu badania satysfakcji klientow bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora okreslania jako$ci obstugi oraz poziomu zadowolenia klientéw z produktow
i ustug w zwigzku z zawarta umowa (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11)w celu oferowania Pani/Panu przez Administratora reklam produktéow i ustug
Administratora i podmiotdw nalezgcych do Spédtdzielczej Grupy Bankowej w tym
dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb — w trakcie obowigzywania umowy, podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

12)w celu oferowania Pani/Panu przez Administratora reklam produktéw i ustug
Administratora i podmiotéw nalezgcych do Spoétdzielczej Grupy Bankowej, w tym
dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb, — po rozwigzaniu, wygasnieciu lub
odstgpieniu od umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

13) w celu oferowania Pani/Panu bezposrednio (marketing bezposredni) produktéw i ustug
firm wspotpracujgcych z Administratorem (partneréw Administratora), w tym dobierania
ich pod katem Pani/Pana potrzeb, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora i jego partneréw - w trakcie obowigzywania umowy (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

14) w celu oferowania Pani/Panu bezposrednio (marketing bezposredni) produktéw i ustug
firm wspotpracujgcych z Administratorem (partneréw Administratora), w tym dobierania
ich pod katem Pani/Pana potrzeb, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora i jego partnerdw - po rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od umowy
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

15) w celu korespondencji, kontaktu z wykorzystaniem trwatego nosnika (podstawa z art. 6 ust
1 lit. f RODO);

16) w celu $wiadczenia ustug obstugi klientéw banku przez ITCARD w imieniu i na rzecz Banku
w serwisie telefonicznym, faksowym i poprzez poczte elektroniczng (e-mail) Banku
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. b, f RODO).

4. Kategorie przetwarzanych danych.
W zaleznosci od relacji taczacych Panig/Pana z Bankiem, w ramach prowadzonej dziatalnosci,
Bank moze przetwarzaé m.in. nastepujace kategorie danych osobowych:

1) dane osobowe (np. imie i nazwisko, adres zameldowania),

2) dane kontaktowe (np. nr telefonu, adres korespondencyjny),

3) dane identyfikacyjne (np. nr dowodu osobistego, PESEL),

4) dane socjo-demograficzne (np. narodowosé, forma zatrudnienia),
5) dane finansowe (np. saldo rachunku, zrédto przychoddéw),

6) dane transakcyjne (np. szczegéty dotyczace ptfatnosci realizowanych na rachunek i z
rachunku),



7) dane kontraktowe (np. szczegdty zawartych umoéw),

8) dane behawioralne (np. dane posiadanych produktéw badZz ustug oraz sposob ich
wykorzystania),

9) dane komunikacyjne (np. dane prowadzonej z Panig/Panem komunikacji),

10) dane audio-wizualne (np. dane zwigzane z nagrywaniem rozmow lub wizerunku dla celéw
bezpieczenstwa i dowodowych),

11) dane dotyczgce powigzan rodzinnych, prawnych, majgtkowych i kapitatowych (np.
informacje niezbedne do realizacji dyspozycji wktadem na wypadek smierci),

12) dane dostepne publicznie lub pozyskane od podmiotéw trzecich (np. z CEIDG, BIK), 13)
dane techniczne (np. dane urzadzenia, na ktdry Pani/Pan korzysta z aplikacji mobilnej), 14)
dane historii przeglagdania.

5. Prawo do sprzeciwu.

1) W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Administrator przestanie
przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze Administrator bedzie w stanie
wykazaé, ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla Administratora wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci
lub Pani/Pana dane bedy niezbedne Administratorowi do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Zawsze jezeli Administrator przetwarza Pani/Pana dane
osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym wobec profilowania i marketingu
bezposredniego, przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu.

2) W zakresie w jakim Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu promocji i
marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Bank — przystuguje Pani/Panu prawo do
whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na
potrzeby promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Bank, w tym profilowania,
w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane z promocjg i marketingiem.

6. Okres przechowywania danych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych

w niniejszej informacji celéw przetwarzania, a zatem:

1) w zwigzku z wykonywaniem zawartej przez Panig/Pana z Bankiem umowy — przez okres, na
jaki umowa zostata zawarta, a po tym czasie — przez okres przewidziany przepisami
obowigzujgcego prawa lub w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen z tego tytutu,

2) w zakresie wypetniania obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Banku w zwigzku z
prowadzeniem dziatalnosci bankowej i/lub wykonaniem zawartych uméw — do czasu
catkowitego wypetnienia tych obowigzkéw przez Bank,

3) w zakresie marketingu oraz promocji produktéw i ustug w trakcie trwania umowy - do
momentu whniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu,

4) w zakresie marketingu oraz promocji produktow i ustug po rozwigzaniu, wygasnieciu lub
odstgpieniu od umowy - do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody,

5) w zakresie wewnetrznych celdéw administracyjnych — do czasu catkowitego wypetnienia
uzasadnionych interesow Banku stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu
whniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

6) w zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcych realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora — do czasu przedawnienia roszczen,

7) w zakresie Swiadczenia ustug obstugi klientéw banku przez ITCARD w imieniu i na rzecz
Banku w serwisie telefonicznym, faksowym i poprzez poczte elektroniczng (e-mail) Banku



- przez okres, na jaki zostata zawarta umowa, a po tym czasie — przez okres niezbedny w
celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen z tego tytutu.

7. Odbiorcy danych.

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione: podmiotom nalezgcym do Spétdzielczej
Grupy Bankowe] partnerom Administratora, czyli firmom, z ktérymi Administrator
wspotpracuje, tgczgc produkty lub ustugi.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Administratora podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego, w szczegdlnosci do Biura

Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77 A, do Zwigzku

Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie, do Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji
Gospodarczej z siedzibg w Warszawie, a takze do Systemu Bankowy Rejestr, Systemu
Dokumenty Zastrzezone, Systemu Amron, w celu wykonywania czynnos$ci bankowych.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ takze udostepniane bankom, instytucjom kredytowym i
innym podmiotom upowaznionym do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administrator oraz inne instytucje upowazinione do gromadzenia, przetwarzania i
udostepniania informacji stanowigcych tajemnice bankowa, utworzone wspélnie przez banki i
bankowe izby gospodarcze, mogg na podstawie art. 105 ust. 4d Prawa bankowego udostepniac
informacje o Pani/Pana zobowigzaniach powstatych z tytutu uméw zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci bankowych instytucjom finansowym, bedgcym podmiotami
zaleznymi od bankdw.

Na podstawie art. 105 ust. 4 d Prawa bankowego, Administrator moze - za posrednictwem
Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie — przekazac do instytucji finansowych,
bedacych podmiotami zaleznymi od bankéw informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu
umowy, a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych.

Do Pani/Pana danych mogg tez mie¢ dostep zaktady ubezpieczen, z ktérymi wspdtpracuje
Administrator, a takze dostawcy ustug lub podmioty przetwarzajgce dane w imieniu i na rzecz
Administratora, np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne, firmy windykacyjne, agencje
marketingowe.

8. Prawa oséb, ktérych dane dotyczg:

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) prawo usuniecia danych,

4) prawo ograniczenia przetwarzania danych

5) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz profilowania w zakresie
marketingu oraz promocji produktéw i ustug Banku;

6) prawo przenoszenia danych;

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Urzagd Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pani/Pan prawo jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ przetwarzania,
ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.



9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie.

Profilowanie nalezy rozumiec jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych

osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych cech

osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych pracy tej osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie. W zakresie niezbednym do
zawarcia i wykonania umowy z Bankiem bgdz wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na

Banku, dane osobowe osoby, ktdorej dane dotyczag moga by¢ przetwarzane w sposéb

zautomatyzowany, co moze sie wigza¢ ze zautomatyzowanym podjeciem decyzji, w tym

profilowaniem. Tego rodzaju przypadki mogg wystgpi¢ w nastepujgcych sytuacjach:

1) dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu; ocena
dokonywana jest na podstawie danych zadeklarowanych w dokumentach przedstawionych
przy ztozeniu dyspozycji lub zlecenia przeprowadzenia transakcji albo przy zawieraniu
umowy W oparciu o ustalone kryteria (rodzaju klienta, obszaru geograficznego,
przeznaczenia rachunku, rodzaju produktéw, ustug i sposobdéw ich dystrybucji, poziomu
wartosci majatkowych deponowanych przez klienta lub wartosci przeprowadzonych
transakcji, celu, regularnosci lub czasu trwania stosunkéw gospodarczych); konsekwencja
dokonania oceny moze by¢ automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka, gdzie
kwalifikacja do grupy nieakceptowanego ryzyka moze skutkowac blokadg i nienawigzaniem
relacji; skutkiem ewentualnego stwierdzenia uzasadnionych podejrzen prania pieniedzy
lub finansowania terroryzmu jest zgtoszenie takiej transakcji do odpowiednich organéw
panstwowych lub mozliwos¢ wypowiedzenia umowy,

2) w uzasadnionych przypadkach mozliwe jest podjecie wobec osoby, ktérej dane dotycza
zautomatyzowane] decyzji o odmowie wykonania transakcji ptatniczej w przypadku
podejrzenia, iz zostata zainicjowana przez osobe nieuprawniong; identyfikacja takich
przypadkow odbywa sie na podstawie profilowania ustalonego wedtug kryteridw
zwigzanych z cechami Pani/Pana transakcji, w tym kwoty transakcji, miejsca inicjowania
transakcji, sposobu jej autoryzowania.

10. Przekazanie danych osobowych do Panstwa trzeciego.

Bank w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu wykonania umowy (np. realizacji
Pani/Pana dyspozycji zwigzanych z umowg), a takze w przypadkach, gdy transfer danych
osobowych jest konieczny przekaze Pani/Pana dane osobowe do organizacji
miedzynarodowych (np. SWIFT) lub udostepni Pani/Pana dane osobowe podmiotom majgcym
siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

11. Obowiazek podania danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem
zawarcia i realizacji umowy oraz realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw
Banku zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych; w przypadku niepodania danych
osobowych Bank zmuszony jest odmoéwié zawarcia umowy oraz rozpatrzenia wniosku o
udostepnienie danego produktu



