Bank Spotdzielczy

SGB w Puttusku

Sygnalisci - informacje

W Banku Spétdzielczym w Puttusku wdrozyliémy zalecenia Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie

sygnalistow. Na jej podstawie wprowadzilismy procedure, ktéra w szczegdlnosci przeznaczona jest dla bytych

i obecnych pracownikéw, wspotpracownikow, stazystdw, praktykantéw, dostawcéw, cztonkdéw organdw

banku.

Podstawowy katalog naruszen prawa, ktore moga by¢ zgtaszane obejmuje obszary takie jak:

1) korupcja,

2) zamodwienia publiczne,

3) ustugi, produkty i rynki finansowe,

4) przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) bezpieczenstwo produktéw i ich zgodnos$é z wymogami, bezpieczenstwo transportu,

6) ochrona srodowiska, ochrona konsumentow,

7) ochrona prywatnosci i danych osobowych,

8) bezpieczenstwo sieci i systemow teleinformatycznych,

9) inne nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ustawie, o ile informacje o danym naruszeniu osoba zgtaszajaca
uzyskata w kontekscie zwigzanym z praca.

Co powinno zawierac zgtoszenie
Zgtoszenie powinno zawierac przejrzyste i mozliwie petne wyjasnienie:
e naczym polega naruszenie,
e opis wszystkich znanych szczegétéw danej sytuacji, np. kiedy miata ona miejsce i na czym polegata
nieprawidtowosc.
o dodatkowe informacje, takie jak lista swiadkdéw czy posiadane dowody (e-maile, zestawienia, faktury,
itp.).
Sygnalista moze zgtosi¢ naruszenie:
e w formie jawnej, woéwczas potrzebujemy informacji takich jak: imie i nazwisko oraz dane do kontaktu
(moze to byé np. adres korespondencyjny, adres e- mail, numer telefonu). Brak danych kontaktowych
uniemozliwi komunikacje — nie bedziemy mogli potwierdzi¢, ze przyjelismy zgtoszenie lub przekazaé
informacji zwrotnej po zakonczeniu dziatan;
e w formie anonimowej w nastepujacy sposéb:
= w formie papierowej w dwdch kopertach na adres Banku. Druga koperta powinna zawiera¢ adnotacje:
,Sygnat”. Spakowanie pisma w dwie koperty jest sygnatem rozpoznawczym dla osoby odbierajgcej
korespondencije papierowsg, ze pismo podlega rozpatrzeniu w trybie opisanym w Zasadach ochrony
sygnalistow;

= przez wystanie wiadomosci elektronicznej z konta elektronicznego niezawierajgcego danych nadawcy
na adres compliance@bspultusk.pl;

= przez zastosowanie kazdego innego sposobu, ktéry zdaniem zgtaszajgcego zapewni mu anonimowos¢
oraz umozliwi zbadanie wystgpienia okoliczno$ci, o ktérych mowa w tresci zgtoszenia.

Bank zaleca podpisanie zgtoszenia, aby umozliwi¢ doktadne i skuteczne przeprowadzenie wewnetrznych
postepowan wyjasniajgcych. Po analizie zgtoszenia podejmiemy decyzje o trybie postepowania i rozpatrzymy
je w ciggu 3 miesiecy (90 dni) od daty przyjecia zgtoszenia.

Jak przesytaé zgtoszenia
Zgtoszenia mozna wysytac na adres: compliance@bspultusk.pl lub listownie na adres Banku.
Wszystkim osobom, ktére zgtaszajg wnioski zapewniamy poufnos$é i anonimowos¢ tozsamosci.
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